3CX Client installeren/instellen en gebruiken op Android Toestellen

1. Installeer de app vanuit de Google Play Store.

3CX Communications System
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(@), 4 3CX Android App

Work from anywhere. Requires 3CX V16 installed at your
company.

2. Geef 3CX toestemming om de camera te gebruiken zodat uw extensie kunt provisionen via
de QR code.

QR-CODE SCANNEN

3. Scan de QR vanaf je “Web Client” bij instellingen > QR-code scannen en ga verder om een
test gesprek uit te voeren met de “Echo Service” om de nodige toestemmingen te verlenen.

Gefeliciteerd :)

3CX is geprovisioneerd. Nu kunt u bellen
en gebeld worden. Laten we eerst de 3CX
Echo Service bellen om te zorgen voor
bidirectionele audio en om eventuele

laatste bevoegdheden toe te kennen. Tik op
Echo Service bellen hieronder. Spreek zodra
er verbinding is gemaakt; de audio wordt
afgespeeld.

4. Het apparaat is nu klaar voor gebruik.



Gebruik van de 3CX Android App

Zoek in “Contacten” op naam, nummer of email adres en klik op het telefoon icoon naast het
contact. Je kan nu via de zakelijke centrale middels je smartphone.

®» O ao

Contacten.| Toetsenblok Recent Chat Voicernail

Bij “Status” kan je de beschikbaarheid zien van alle medewerkers. Via dit scherm kan je ook makkelijk
bellen naar interne contacten:

CX

Zoeken

Arjan Ottens 104
Beschikbaar

Edwin Gernaat 120
Beschikbaar

Jan Scholte 150
Beschikbaar

Jetske Wijma 118
Beschikbaar
Receptie 201

Beschikbaar

Daarnaast zijn er nog de volgende opties: Toetsenblok, Recent, Chat en Voicemail.

Status Contacten  Toetsenblok Recent Voicemail

Bij “Toetsenblok” kan je handmatig een nummer intoetsen om te bellen.

Bij “Recent” zie je de historie van alle oproepen

Bij “Chat” kan je chatten met medewerkers doormiddel van tekst of videochat.
Bij “Voicemail” kan je alle voicemail berichten luisteren en beheren.



Bellen met de 3CX Android App

Bellen gaat snel en eenvoudig. Zoek in “Contacten” op naam, nummer of email adres en klik op het
telefoon icoon naast het contact. U belt nu via de zakelijke centrale middels uw smartphone.

201

Receptie
o005

D

Wachtsta.

+

Nieuwe o

opn Toetsenbl.

Wanneer je eenmaal in gesprek bent, kunt u eenvoudig een aantal handelingen verrichten:

Met “Wachtstand” zet je het gesprek direct in de wacht.

Met “Oortje” pas je aan of je het gesprek op de luidspreker wilt zetten.

Met “Microfoon” kan je er voor kiezen om jezelf te dempen.

Met “Doorverbinden” kan je makkelijk zonder of met aankondiging een gesprek
doorverbinden.

Met “Opnemen” kan je het gesprek opnemen

6. Met “Video” kan je videobellen door gebruik te maken van de camera van je telefoon.
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Moeiteloos een Conferentiegesprek inplannen

Swipe links of tik op het menu icoon om het zijpaneel te openen voor de Conferentie functie.

wbile.my3cenl

Conference

De “Conferentie functie”. Hier kan je eenvoudig een conferentiegesprek opzetten en deelnemers
uitnodigen via je contacten of per e-mail.

Wanneer (1) 17 feb. 2021 15:30 CET

Ot Tik om deelnem

{1, Uitnodigen via e-mail



Status instellen in de 3XC Android App

Gebruik de Status functie zodat je collega’s weten of ze jou kunnen bellen. Je kunt de status
aanpassen door het “Gekleurde” rechts bovenin het scherm aan te tikken:

LET OP: DE STATUS MOET HANDMATIG WORDEN INGESTELD NAAR BESCHIKBAAR OF
THUISWERKEND WANNEER JE INLOGT.

HET APPARAAT WORDT AUTOMATISCH UITGELOGT AAN HET EINDE VAN DE DAG.

4UL od BB ¢

Kies uit Beschikbaar, Afwezig, Niet storen, Thuiswerkend of Nachtstand:
= 3CX

Selecteer een status in de onderstaande lijst of
stel een tijdelijke status in.

Beschikbaar
B Afwezig
Niet storen

M Thuiswerkend

B Nachtstand

Ook kan je een tijdelijke status instellen:

Stel een tijdelijke status in
voor een bepaalde duur en met
een aangepast statusbericht.
De status wordt na deze tijd
automatisch bijgewerkt.

Status wijzigen in
W Afwezig

Voor 15 min

Je kunt je status en regels voor doorschakelen verder aanpassen in de Web Client.(Zie Web Client
Handleiding)



Overige App instellingen

Swipe links of tik op het menu icoon bovenin het scherm voor toegang tot de instellingen.

Roy Huf
236
bpz-mobile.my3cx.nl

Conference

Instellingen

Stil

QR-code scannen

Help

Over

Vanuit hier kan je nu ook:

e Accounts toevoegen, aanpassen en wisselen tussen accounts.
e Uw thema kiezen.

e Audio instellingen configureren.

e Een nieuwe Welkomstmail opvragen.

Bij “Instellingen” zijn nog verschillinde opties te vinden. Hier vind je onder meer CAR/Bluetooth
Support, Stilte Detectie, Batterij Optimalisatie en Ringtone instellingen.

= 3CX

API audiosubsysteem
Mogelijkheid om een modernere audio-API te gebruiken
nkelijk van telefoon)

Optimalisatie batterijgebruik uitschakelen
3CX-app niet optim e
Android-batterijoptimalisa .

de achtergrond uitgevoerd zonder bep

het batterijgebruik

Type beltoon
3CX-standaard

Bezettoon afspelen
Trillen

Toon van toetsenblok
Speelt aanraaktonen af tijdens bellen

Schermrichting
Scherm in liggende stand toestaan

Niet-geregistreerde extensies weergeven
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