Handleiding Web Client 3CX

Inloggen

Typ de volgende link in om in te kunnen loggen op de Web cliént:

https://bpz-mobile.my3cx.nl:5001/webclient/#/login

Vul hier je interne toestelnummer in met het wachtwoord gekoppeld aan je account:
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Welkom bij de 3CX-webclient

Aanmelden

Browser extensie

Na het inloggen zie je link in de browser een google icon:

Klik hierop om de Google 3CX extensie te installeren zodat je een app krijgt op je computer die
hetzelfde werkt als de mobiele app:

3CX-browserextensie installeren
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De handleiding voor deze extensie werkt hetzelfde als de Android/I0S handleiding.


https://bpz-mobile.my3cx.nl:5001/webclient/#/login

QR-code scannen voor Mobiel gebruik.

Als je de mobiele app hebt geinstalleerd moet je een QR-code scannen met je camera van je
telefoon. Deze QR-code vind je na het inloggen op de Web Client door op je profielafbeelding te
klikken onder “QR-code scannen”

downloaden

De QR-code komt nu in beeld, na het scannen van de code met je mobiele telefoon is de maobiele app
geactiveerd.



Zoekbalk, Toetsenblok, Switch, Status, Profiel

Zoekbalk: Met de bovenstaande zoekbalk kunnen makkelijk contacten worden gevonden door een
naam of telefoonnummer in te tikken.

Toetsenblok: Voor het handmatig intoetsen van een telefoonnummer.

Switch: Hiermee kan je makkelijk switchen welk apparaat voor oproepen je wilt gebruiken. Browser,
Mobiel of de Fysieke telefoon:
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Status: De status stel je hier in. Je kan kiezen tussen Beschikbaar, Afwezig, Niet storen, Thuiswerkend
en Nachtstand.

LET OP:

DE STATUS MOET HANDMATIG WORDEN INGESTELD NAAR BESCHIKBAAR OF THUISWERKEND
WANNEER JE INLOGT.

HET APPARAAT WORDT AUTOMATISCH UITGELOGT AAN HET EINDE VAN DE DAG.
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Tijdelijke status instellen

Profiel: Door op het Profiel icoon te klikken zie je het volgende menu:
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Via dit menu kan je wachtwoord & Profielafbeelding wijzigen, de QR-code opnieuw laten zien, en
links naar de apps om te installeren op andere apparaten.



Tabs

Aan de linkerkant van de website zie je een aantal tabs met icoontjes. Deze kun je aanklikken om bij
de volgend categorieén te komen:

Personen en Groepen

a  Telefoonboek

«  Berichten

o Historie

= Voicemail
Vergadering Plannen

= Web Meeting
w  Switchboard
a.  Instellingen

Personen en Groepen

Hier zie je alle gebruikers ziet binnen het bedrijf. Hier zie je de online statussen en kan je makkelijk
met iemand (video)bellen, chatten, een vergadering starten of toevoegen als favoriet. De
onderstaande afbeelding geeft dit duidelijk weer.
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Hier kan je alle externe contacten vinden van BPZ. Vanaf hier kan je makkelijk een contact zoeken of
bellen.
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Berichten

]
De berichten functie werkt een beetje zoals WhatsApp. Via hier kan je makkelijk chat berichten

sturen naar collega’s. Dit doe je door op de door op de ° knop te klikken. Hier start je een nieuwe
chat met een collega naar keuze:
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Hier zie je de geschiedenis alle inkomende, gemiste en uitgaande oproepen die je gedaan hebt. Aan
de rechterkant van het scherm kan je oproepen verwijderen, toevoegen en opnieuw bellen.
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Hier kan je voicemail berichten (opnieuw)luisteren, opslaan en verwijderen.



Vergadering Plannen en Web meeting

Hier kan je een vergadering plannen met de volgende opties:

Type: Audio of Video.
Wanneer: Nu of voor later inplannen.
Onderwerp en opmerkingen voor deelnemers.

Nieuwe conferentie

B Type @ Audio Video
[ Wanneer ® Nu Later
D Onderwerp
[
Opmerkingen voor deelnemers.
2
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Vergadering opzetten [EEEUNITELS

Bij het Web meeting tabblad kunnen snelle meetings opgezet worden en kan je collega’s toevoegen
om mee te (video)bellen.




Instellingen
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Hier kunnen verschillende instellingen aangepast worden naar eigen wens.

Algemeen Algemene opties
b ; g g (3
B Personaliseren Taal
— .
Doorschakelingen mam Mederlands
",
Begroeting Dit apparaat gebruiken voor oproepen

Browserextensie (127.0.0.1)
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QR-code scannen

BLF-instellingen
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Gebruikersinformatie

Voornaam
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Algemeen: Taal aanpassen, mobiel nummer wijzigen, profielfoto wijzigen, chatinstellingen
Personaliseren: Statusweergave, groepsaanwezigheid, actieve oproepen en audio en video.
Doorschakelingen: Hier kan je voor elke status een eigen statusbericht instellen en/of een
doorschakel instelling toepassen.

Algemeen Beschikbaar Beschikbaar
Personaliseren Afwezig Eigen statusbericht
Doorschakelingen Niet storen
Begroeting Thuiswerkend Geen antwoord
QR-code scannen Nachtstand
Timeout = 20 in seconden
BLF-instellingen Uitzonderingen

Externe oproepen doorschakelen naar:

Voicemai b

Interne oproepen doorschakelen naar:

Voicemai b

Telefoon is Bezet of Niet geregistreerd

Externe oproepen doorschakelen naar:

Voicemail A

Interne oproepen doorschakelen naar:

Voicemail ~

Algemene opties

Bel mijn mobiel tegelijkertijd
Meerdere oproepen accepteren

M Push-meldingen accepteren



Begroeting: Hier kan je een begroeting selecteren of uploaden om een aangepaste begroeting om te
gebruiken voor elke profiel status.

QR-code scannen: Hier vind je opnieuw de QR-code die je kan scannen voor de mobiele app
BLF-instellingen: Hiermee kan je de lijntoetsen op het fysieke toestel aanpassen. Deze configuratie
word automatisch naar je fysieke telefoon gestuurd.

[ Algemeen BLF-instellingen
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